Notre cabinet est spécialisé en management

Des organisations

Nos conseillers vous accompagnent en matiére du
conseil et de la formation. Et ceci pour une irafign efficace
des méthodes et des principes de management dans

I'entreprise.

Domaines d’intervention :

_ ISO 9001 version 2000

« Anticiper les besoins et attentes de vos Clients et

accroitre leur satisfaction,

* Améliorer les résultats de vos Processus et en
optimiser les ressources,

*  Garantir la Qualité des vos Produits et Services,

e Accompagner votre entreprise dans une démarche de
Certification : 1ISO 9001 version 2000, EN 9100...

« Optimiser vos colts (gestion des déchets, réduction
des consommations d'énergie, ...),

»  Réduire vos risques et vos sources de pollutions

e Communiquer et vous différencier de vos
concurrents,

e Accompagner votre entreprise dans une démarche de
Certification : 1ISO 14001...

« Réduire et maitriser vos risques en matiere des &nt

de sécurité au travail,

» Assurer le respect et la conformité a la
réglementation en vigueur,

e Accompagner votre entreprise dans une démarche de
Certification : OHSAS 18001, ...

NOS AUDITS

Nos spécialistes de I'audit dans différents
domaines vous aideront a déceler :

* Les écarts de conformité du systeme audité par
rapport au référentiel utilisé

» Llinsuffisance de formalisation de ce qui est
effectivement réalisé

+ Le manque defficacité de la mise en ceuvre du
systeme audité
En vous fournissant un rapport complet et

détaillé sur la situation de votre entreprise.

NOS FORMATIONS

Nos formations sont adaptées a vos besoins et a
votre organisation, ces actions sont réaliséesoauscde
séances de 1 a 3 journées. Des actions d'évaludésn
acquis et du savoir-faire peuvent étre prévuegaisees

Sur mesure.

Nos outils et méthodes de formation

Nos formations s’appuient sur :

» Des exercices et des cas pratiques,

» Des exemples concrets et le retour d’expérience
des Formateurs — Intervenants,

» La participation et la dynamique de groupes
homogeénes,

 L’enrichissement par le partage d'expérience
entre les stagiaires,

 Des formations — actions alternant théorie et
pratique,

e L'évaluation des acquis et des besoins de

perfectionnement.

NOS ACTIONS CONSEIL

MISE EN PLACE DES SYSTEMES DE MANAGEMENT

QUALITE, ENVIRONNEMENT ET SECURITE

EN CONFORMITE AVEC LES NORMES I1SO 9001, I1ISO

14001, OHSAS 18001...

» Rédaction de Manuels et Instructions Qualité —
Environnement- Sécurité

» Rédaction des Procédures Administratives

* Formations a la Qualité - 'Environnement - la
Sécurité de I'Encadrement et du Personnel
d’exécution

e Réalisation d’audits de Systéme

e Suivi des Organisations mises en place

e Mise en place des indicateurs de performance
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APPROCHE PROCESSUS

Les processus sont 'essence méme de I'entreflsse,

définissent’enchainement des activitégt la fagcon dont il
faut opérer pour répondre aux exigences clients, au
impératifs de rentabilité. lls définissent les medéautilisation

optimaux des ressources (hommes et systemes)miepese.

Dans ce contexte, il est important que vous

optimisiez de fagcon continuda gestion de vos processus.

Chaque processus doit avoir un niveau de maturité
adapté a sa finalité et I'élévation ne constitug fpajours un

critere d’excellence.

Niveau 4
La performance est
mesurée

Niveau 3
Les processus sont
reproductibles et
exécutables

Niveau 2
Les processus sont décrits

Niveau 1
Les processus ne sont pas
définis

La performance est
mesurée et exploitée pour
la prise de décision et
Panticipation des risques

Automatisation et
productivité accrue
Management par exception
Collaboration accrue

Formaliser le savoir faire et
le diffuser

Notre action conseil est de vous aider, vo

accompagner et vous former afin de gravir les

marches et atteindre le niveau de maturité fixé pa

votre organisme.

Nos principes et fondements :

+ Respecter et atteindre les objectifs de
votre projet,

+ Mobiliser, faire adhérer et associer
tous vos collaborateurs a la démarche,

+ Centrer la démarche sur les métiers de
I'Entreprise, ses Clients, sa culture et son
organisation,

+ Préserver les forces, réduire les
faiblesses, améliorer I'existant,

+ Adapter et restreindre la
documentation aux stricts besoins de
I'Entreprise,

+ Développer le management d’Equipe

par la Qualité.

Contactez-nous pour tout
renseignement complémentaire sur |
démarche et son application au sein
votre organisme.

Tel : 0626385053

ACTanCiel Consell

Management, Qualité, Environnement et Sécurité

ACTanC +/ Consel

Cabinet
De Consell
De Formation
En Management
Des Organisations :

¢ Qualité
¢ Environnement
¢ Sécurité

Siege social : 12, Sentier de la tour
92330 Sceaux
Bureau : 23, Rue Moulin Bateau
94380 Bonneuil sur Marne cedex

Tél : 06 26 38 50 53
Mail : taguebli@hotmail.com




